OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DORADZTWA PODATKOWEGO
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Niniejsze ogélne warunki $wiadczenia ustug
(,OWU") majg zastosowanie do ustug doradztwa
podatkowego (dalej jako ,Ustugi”) $wiadczonych
przez 5E spétka doradztwa podatkowego spétka
z ograniczong odpowiedzialnoécia z siedzibg
w Lublinie (20-704) ul. Wojciechowska 15 wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
0000780837 prowadzonym przez Sad Rejonowy
Lublin Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI
Wydziat Gospodarczy KRS, Kapitat zaktadowy
5.000 PLN, NIP 5272889562, REGON
38304932800000 (dalej jako ,Kancelaria”).
Niniejsze OWU stanowig zatgcznik do Umowy
o $wiadczenie Ustug (,Umowa") zawieranej
z Klientem niebedgcym konsumentem, w tym
w szczegélnoéci do porozumien przejmujgcych
umowe o $wiadczenie ustug prawnych od innych
podmiotéw.

Ustugi sa $wiadczone w oparciu o polski porzadek
prawny oraz o dokumenty i inne informacje
sporzadzone w jezyku polskim. Jezeli powyzsze
warunki nie zachodzg, Kancelaria nie odpowiada za
udzielong pomoc prawng, choéby na prosbe
Klienta zajeta stanowisko odno$nie
przedstawionych zagadnied. Na prosbe Klienta,
Kancelaria zleci jednak wykonanie stosownych
ttumaczen lub pomoze w kontaktach z podmiotem
wykwalifikowanym w $wiadczeniu pomocy prawnej
w oparciu o prawo obce.

O ile do nalezytego wykonania Umowy bedzie

niezbedne  udzielenie petnomocnictwa na
odrebnym dokumencie, Klient udzieli takie
petnomochictwa.

Klient zobowigzuje sie dostarczyé Kancelarii

wszelkie informacje i dokumenty niezbedne do
nalezytego wykonania Umowy w uzgodnione] przez
Strony formie i terminie.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
rzetelnosé dokumentéw lub informacji
przekazanych  Kancelarii. =~ W  szczegdlnoéci

gwarantuje, ze przekazane w formie innej niz
oryginat dokumenty sg zgodne z oryginatem.
Kazdy przypadek watpliwosci w tym zakresie musi
by¢ niezwtocznie sygnalizowany Kancelarii na
adres oséb do kontaktu wskazanych w Umowie.

Kancelaria podejmuje
o zlecenia Klienta.

czynnosci w oparciu

Kancelaria zobowigzana jest na zgdanie Klienta do
udzielania niezbednych informacji o stanie spraw
objetych Umowa.

Kancelaria uwzgledni stuszne uwagi Klienta co do
sposobu wykonania Ustugi, nie jest jednak
zwigzania  wskazéwkami  Klienta co  do
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merytorycznego sposobu prowadzenia
poszczegdblnych spraw, w szczegdlnosci woéwczas,
gdy sposéb wskazany przez Klienta naruszatby
obowigzujacy porzadek prawny.

Kancelaria zobowigzuje sie do wykonania Ustug
w oparciu o obowigzujgce normy prawne oraz
zasady lojalno$ci wobec Klienta.

Kancelaria wykona Umowe z nalezyta
staranno$cia, witasciwg dla charakteru
$wiadczonych Ustug dbatoscig o interesy Klienta
w zakresie powierzonych czynnosci zgodnie
z zawodowymi zasadami etyki.

Kancelaria oéwiadcza, Zze posiada polisg, OC
obowigzkowg na postawie odrgbnych przepiséw.

Kontakt pomiedzy Stronami moze odbywaé sie
réwniez przy uzyciu adreséw poczty elektronicznej
na adresy wskazane na Umowie.

Klient zastosuje si¢ do wskazan organizacyjnych
Kancelarii co do sposobu kontaktu z Kancelarig
(w szczegdlnosci w zakresie os6b upowaznionych
do kontaktu), celem jego usprawnienia.

Kancelaria moze wykonywaé¢ Umowe przy pomocy
os6b, w tym podwykonawcdw, posiadajgcych
kwalifikacje wymagane charakterem
dokonywanych czynnosci.

Kancelaria moze wykonywa¢ Umowe réwniez
w siedzibie Klienta oraz w kazdym miejscu
wymaganym ze wzgledu na prawidtowg realizacje
Umowy.

Za wykonywanie Ustug Kancelarii przystuguje
wynagrodzenie w stawce okreslonej w Umowie.
Wynagrodzenie to zostanie powigkszone o podatek
VAT.

Kancelaria ponosi odpowiedzialno$é¢ z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
na zasadach opisanych w niniejszym punkcie.
W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, odpowiedzialnos$é
Kancelarii z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy oraz z jakiegokolwiek innego
tytutu w zwigzku z kwestami w niej uregulowanymi
jest ograniczona do kwoty wynagrodzenia
otrzymanego od Klienta w okresie roku przed
zdarzeniem powodujgcym szkode, a w kazdym
razie nie przekroczy 1.000.000 PLN.
Odpowiedzialno$¢ Kancelarii obejmuje wytacznie
szkode rzeczywistg i nie obejmuje w szczegdlnosci

odsetek lub utraconych korzysci. Niniejsze
zwolnienie  obejmuje  wszelkie  ewentualne
roszczenia Klienta - istniejgce lub przyszte,
wymagalne i niewymagalne, wynikajgce
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z odpowiedzialno$ci prymarnej lub subsydiarnej,
w tym  réwniez z odpowiedzialnoéci  za
poprzednikéw lub nastepcéw prawnych pod
tytutem szczegélnym lub ogélnym.

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, Klient zwalnia
z odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy oraz
z jakiejkolwiek innej podstawy lub w zwigzku ze
$wiadczong pomocg prawng lub doradztwem
poszczegdlne osoby fizyczne dziatajagce w ramach
Kancelarii - w  szczegélnosSci  partnerdw,
komplementariuszy, inne kategorie wspélnikéw
(mogace powstaé w szczegdlnosci w wypadku
przeksztatcenia Kancelarii), petnomocnikéw,
prokurentéw, zarzad, pracownikéw, pomocnikéw
lub podwykonawcéw (,,0soby"). Roszczenia Klienta
beda kierowane wytacznie wzgledem Kancelarii na
zasadach wskazanych w punkcie 17 i 18 OWU.
Niniejsze zwolnienie obejmuje wszelkie ewentualne
roszczenia Klienta - istniejagce lub przyszte,
wymagalne i niewymagalne, wynikajace
z odpowiedzialno$ci prymarnej lub subsydiarnej,
w tym  réwniez z  odpowiedzialnodci  za
poprzednikéw lub nastepcéw prawnych Kancelarii
lub Oséb pod tytutem szczegélnym lub ogdinym.
Kancelaria dziatajgc w imieniu Oséb, wyraza na to
zwolnienie zgode. W takim zakresie, w jakim
powyzsze ograniczenie lub wytgczenie
odpowiedzialnosci okaze sie nieskuteczne Ilub
niewazne, odpowiedzialno$¢ Oséb nie przekroczy
kwoty 50.000 PLN.

O ile odmiennie nie uregulowano w Umowie,
wynagrodzenie rozliczane bedzie w okresach
miesigcznych, ptatne na  podstawie oraz
w terminie wynikajgcym z doreczonej Klientowi
faktury VAT, w terminie 14 dni od dnia jej

doreczenia. Do faktury zostanie dotgczone
zestawienie  czynnoéci  wykonanych przez
Kancelarie w okresie rozliczeniowym.

Poza  wynagrodzeniem  opisanym  powyzej,
Kancelarii przypadaja koszty zastepstwa
procesowego zasgdzone na rzecz Klienta

w rezultacie postepowant prowadzonych przez
Kancelarie. Zostang one rozliczone w sposéb
wtasciwy dla rozliczenia wynagrodzenia Kancelarii.

Niezaleznie od wynagrodzenia, Klient pokryje
poniesione przez Kancelarie wydatki zwigzane

z wykonaniem niniejszej Umowy  (koszty
przejazdéw, ttumaczen, optat sgdowych
i skarbowych, optat  pocztowych, kosztéw

ponadstandardowych przesytek, wydrukéw, kopii).
Kazdorazowe poniesienie wydatku zostanie -
w miare mozliwosci — poprzedzone uzgodnieniem
z Klientem. Koszty przejazdéw zostang rozliczone
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zgodnie z przepisami dotyczacymi warunkéw
ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu
kosztéw  uzywania do celéw  stuzbowych
samochodéw osobowych. Wyzej wymienione
koszty zostang rozliczone w sposéb uzgodniony
przez Strony; w braku ustalen koszty te stanowié¢
bedg odrebng pozycje na wystawionej Klientowi
fakturze VAT.

Wynagrodzenie Kancelarii moze by¢ podwyzszone
przez Kancelari¢ o roczny wskaznik cen towardéw,
ustug konsumpcyjnych opublikowany przez GUS
za rok ubiegty. Waloryzacja nastgpi kazdorazowo
poprzez wystawianie przez Kancelari¢ pierwszej
faktury za ustugi z uwzglednieniem wskaznika.

Kancelaria zobowigzuje sie do zachowania
w tajemnicy niedostepnych publicznie informaciji
dotyczgcych Klienta, w ktérych posiadanie wejdzie
w zwigzku z realizacjy Umowy (dalej jako
.Informacje Chronione”). Klient o$wiadcza, ze nie
zwolni Kancelarii, ani zadnej z Os6b z obowigzku
zachowania prawnie  chronionej  tajemnicy
zawodowej; w tym takze w przypadkach, o ktérych
mowa w przepisach rozdziatu 11a Ordynacji
Podatkowej.

Uzyskanie przez Kancelari¢ Informacje Chronione
nie moga byé wykorzystane do innego celu niz do
wykonywania niniejszej Umowy.

Kancelaria nie moze, bez uprzedniej pisemnej
zgody Klienta, rozpowszechnia¢ lub ujawniaé
osobom trzecim informacji dotyczacych tresci
Umowy oraz Informacji Chronionych, chyba, ze
muszg byé one udostepnione:

na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa;

audytorom, doradcom i podwykonawcom
w zakresie niezbednym do wykonania Umowy -
z zastrzezeniem poufnosci;
na zadanie wtasdciwego
upowaznionych organdw.

sgdu lub innych

Kancelaria moze informowa¢ o $wiadczeniu Ustug
dla Klienta, w szczegdélnosci na swojej stronie
internetowe].

Pracownicy Kancelarii oraz inne osoby, ktérym
Informacje Chronione zostang udostepnione przez
Kancelarie w toku realizacji Umowy, zobowigzani
sg do przestrzegania zasad ochrony informacji na
zasadach opisanych w Umowie.

Umowa podlega prawu polskiemu i jurysdykcji
polskich sgadéw powszechnych. Spory zwigzanie
z Umowag rozpozna sad miejscowo wiasciwy dla
m.st. Warszawy.
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Jedli Umowa inaczej nie wskazuje, uwaza sie jg
zawartg na czas nieoznaczony.

Jedli Umowa inaczej nie wskazuje, podlega ona

wypowiedzeniu przez kazdg ze Stron za
miesigcznym okresem wypowiedzenia.
Administratorem  danych osobowych Klienta

W rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO"), jest Kancelaria. We wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych, Klient moze
kontaktowa¢ sig¢ piszac na adres e-mail:
info@fivee.tax.

Kancelaria przetwarza dane osobowe Klienta oraz
dane osobowe przedstawicieli Klienta
(reprezentantéw, pracownikéw,
wspdtpracownikéw) w celu zawarcia i wykonania
Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz
ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych
roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Jezeli jest to
niezbedne do $wiadczenia pomocy prawnej,
Kancelaria moze przetwarzaé szczegdlne kategorie
danych (art. 9 ust. 2 lit. f RODO) oraz dane
dotyczace wyrokéw skazujacych i naruszen prawa
- na zasadach art. 10 RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
zawarcia i realizacji Umowy oraz prowadzenia
sprawy. Brak podania danych osobowych
uniemozliwi éwiadczenie ustug na rzecz Klienta.

Odbiorcami danych osobowych Klienta beda
pracownicy  Kancelarii w  zakresie swoich
obowigzkéw stuzbowych i wspdtpracownicy, na

podstawie  stosownego  upowaznienia  oraz
podmioty, ktérym Kancelaria ma obowigzek
przekazywania danych na podstawie

obowigzujacych przepiséw prawa. Ponadto, dane
osobowe Klienta moga byé przekazywane réwniez
podmiotom wspierajgcym dziatania Kancelarii,
takim jak serwisanci systemdw informatycznych,
firmy wspierajgce administracyjnie Kancelarig,
operatorzy pocztowi i firmy kurierskie.

Dane osobowe Klienta i jego przedstawicieli beda
przechowywane przez czas trwania Umowy, a po
jej zakoniczeniu przez okres wymagany przepisami
prawa, trwajacy co do zasady 5 lat lub do uptywu
terminéw przedawnienia roszczerh i zgodnie
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z zasadami archiwizacji akt Kancelarii. Dane
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
przetwarzane bedg do czasu  wniesienia
skutecznego sprzeciwu.

Dane osobowe Klienta i jego przedstawicieli nie
bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania,
stosownie do art. 22 RODO, ani przekazywane
do panstw z poza EOG.

Klient ma prawo do: dostgpu do danych
osobowych jego dotyczacych (art. 15 RODO),
sprostowania (art. 16 RODO), usunigcia (art. 17 ust.
3 lit. b lub e RODO), ograniczenia przetwarzania
z zastrzezeniem przypadkéw o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO (art. 18 RODO), wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych (art. 21 RODO) oraz do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie jego
danych osobowych narusza przepisy RODO. Aby
skorzysta¢ z tych praw, Klient powinien
skontaktowaé sie z Kancelarig (dane kontaktowe
wskazane w punkcie 1. OWU).

Kancelaria jest uprawniona do zmiany niniejszych
Ogolnych Warunkéw Swiadczenia Ustug (OWU).
Zmiana OWU staje sie skuteczna poprzez
udostegpnienie Klientowi nowej wersji OWU za
posrednictwem poczty elektronicznej. Nowa
wersja OWU wigze Klienta po uptywie 14 dni od
dnia udostepnienia, o ile Klient w tym terminie nie
ztozy o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.
Kontynuowanie wspétpracy po wejsciu w Zycie

zmienionych OWU, w szczegdélnosci zlecanie
dalszych czynnoéci lub korzystanie z Ustug,
oznacza  akceptacje  nowej wersji OWU.

Kazdorazowo aktualna wersja OWU dostepna jest
w siedzibie Kancelarii oraz na stronie internetowej
Kancelarii.

Kancelaria Klient
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